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Aterrapportering av alliansuppdrag for Socialnamnden

Det ska fungera

Uppdrag/arende Start- och slutdatum Status
Kontinuerlig uppféljning av beslutade 2019-01-01 + Avslutad enligt plan
kvalitetsmal ska prioriteras av kommu- 2022-12-31

nens tillsyns- och avtalsenheter.

Detta &r ett forhaliningssatt som tilldmpas i verksamheten.

Socialnamndens plan for uppféljning av privata och kommunala utférare pagar enligt plan. Un-
der 2020 genomférdes en omorganisation av verksamhets- och avtalsuppféljningen dar resur-
ser fordelades narmare verksamheten. Detta har lett till att nya arbetssatt, aven digitala, har
utformats inom avdelningarna och till att uppféljningen har mer fokus pa kvaliteten i verksam-
heten och pa faktorer som skapar kvalitet och varde for brukarna.

Inom aldreomsorgen har det nya arbetssattet med enkater testas for uppféljning av hemtjans-
ten. Syftet ar att framja forbattringsarbete. Resultatet sammanstalls och rapporteras till social-
namnden i juni. Avdelningen funktionsnedsattning har under varen pabdrjat en uppféljning av
samtliga socialpsykiatri boenden samt genomfort riktade uppfoljningar fér de sarskilda boen-
dena som foljdes upp under hésten. Inom individ och familj pagar en uppfdljning pa samtliga
direktupphandlade verksamheter samt planering av uppféljning av familjeradgivning. Under
2021 har aven en utveckling av systemstddet for avtalsuppfoljning pabdrjats i syfte att effekti-
visera avtalsuppféljningen.

Bemotande och service till Tibybor ska  2019-01-01 " Avslutad enligt plan
bli béttre. 2022-12-31

Under mandatperioden har ett gott bemdétande genom professionalism och anpassning av
kommunikationen integrerats som ett forhallningssatt som tillampas i verksamheten. Utveck-
ling sker I6pande.

Samverkan med Kontaktcenter sker I6pande for att sékerstélla aktuell och senaste kunskap
om socialndmndens verksamheter i syfte att erbjuda battre service. Hemsidan uppdateras 16-
pande.

Social omsorg for kontinuerligt dialog med utférarna dar tydlig information och tillganglighet
praglar kommunikationen. Pa avdelning funktionsnedsattning har den interna kommunikatio-
nen utvecklats i syfte att utférarna ska ha en kontaktvag in.

En utredning om hemtjanstens ersatt- 2019-01-07 + Avslutad enligt plan
ningssystem ska genomforas. 2019-06-12

Pa socialndmndens sammantrade i juni 2019 presenterades resultaten av utredning om hem-
tjanstens ersattningssystem. Utredningen kunde inte pavisa nagra sakerstallda samband mel-
lan hemtjanstens ersattningssystem och brukarnas upplevelse av kvalitet (brukarnéjdhet i na-
tionella brukarundersokningen). Rapporten féreslog utveckling av information till utférare om
ersattningsmodellen.
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Ekonomi och skatt

Uppdrag/arende Start- och slutdatum Status
Fortsatt effektivisering av kommunens 2019-01-01 v Avslutad enligt plan
verksamheter genom nya innovativa 2022-12-31

I6sningar med fokus pa hallbarhet och
forbattrad service for Tabyborna.

Socialndmnden bedriver ett kontinuerligt arbete med att utveckla och effektivisera processer
och arbetssatt i syfte att forbattra och effektivisera servicen gentemot kommuninvanarna.

Flertalet av socialn@mndens insatser kan anstkas digitalt. Att motivera och foérenkla for den
enskilde att ansoka digitalt ar en central fraga inom aldre- och individ och familjeomsorgen.
Utvecklingen av digitala arbetssatt fér samtal, méten och insatser fortsatter enligt socialnamn-
dens digitaliseringsplan. Inom individ och familj har inférande skett av s@kra digitala samtal
samt digital tidsbokning fér exempelvis ungdomsmottagning. Aven digitala behandlingsinsat-
ser mot beroende och forelasningar (férebyggande arbete) har provats under delaret. Inom
avdelningen funktionsnedsattning ses aven vissa arbetsmoment éver for eventuell automati-
sering.

Omsorger om personer med funktionsnedsattning

Uppdrag/arende Start- och slutdatum Status
Det kommunala bostadstillagget (KBF) 2019-01-01 + Avslutad enligt plan
for vissa funktionshindrade ska vara 2019-05-31

kvar och ses over for att sakerstélla att
syftet med bidraget uppnas over tid.
Storleken pa habiliteringserséttningen
ska i sammanhanget 6vervéagas.

Under 2019 reviderades modellen fér kommunalt bostadstillagg fér personer med funktions-
nedsattning (KBF), i boende med séarskild service, genom borttag av taket for KBF. Detta ger
en positiv effekt da brukare med lag inkomst och hég hyra inte behévt anséka om ekonomiskt
bistand.

Nya boenden for yngre personer med 2019-01-01 + Avslutad enligt plan
insatser enligt LSS har under tid plane-  2019-05-15

rats men genomférandet har varit for

langsamt och i delar otillrackligt. Nya

driftsformer ska darfor forutsattnings-

16st provas for att i nartid 6ka antalet

nya boenden.

Socialnamndens utredning visade att alternativa driftformer (upphandling enligt lag om offent-
lig upphandling eller valfrihetssystem enligt lag om valfrihetssystem) inte skulle generera nya
platser i nartid da bland annat intresset fran marknaden ar osakert. Fragan féranleder i nula-

get darmed inte nagra ytterligare atgarder.

Behovet av bostader med sarskild service redovisas i den arliga behovsprognos som utgor ett
underlag i den kommundévergripande boendeplaneringen.
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Sarskilt fokus ska séttas pa kvaliteten 2021-01-01 v Avslutad enligt plan
inom LSS-omradet. En kvalitetspeng 2022-12-31
ska utredas.

En utredning av kvalitetspeng inom LSS-omradet har genomforts och presenterats social-
namnden. Utredningen konstaterade att det finns svarigheter med kvalitetspeng inom LSS-
verksamheter baserat pa bristande underlag for férdelning (brukarundersokning). En mdjlig
vag att ga ar att inféra en kvalitetspeng for resultat sasom att stddja brukare att ga vidare till
arbetsmarknaden fran daglig verksamhet.

Se mojligheterna och inte fokusera pa 2020-01-01 + Avslutad enligt plan
hinder nar det galler att fa in unga med 2022-12-31

funktionsnedsiattning pa arbetsmarkna-

den. Samarbete ska inledas med na-

ringslivet.

Socialnamndens externa samverkan med naringslivet och samordningsférbudet (MIA-projek-
tet) avseende sysselsattning for personer med funktionsnedsattning fortsatter.

Covid-19-pandemin gér det fortsatt svart att genomfora praktik. Aven under 2021 har & haft
mojlighet att genomféra sin dagliga verksamhet inom exempelvis dagligvaruhandeln.

| samband med beslut om budget for 2022 tillférdes 0,3 mkr for att bl.a. underlatta samarbetet
med naringslivet.

For att underlatta fér sékande ska beho- 2020-01-01 > Pagaende enligt plan
vet av en funktion for koordination av 2022-12-31
insatser utredas.

Arendet &r bordlagt och darmed har inte utredning presenterats pa socialndmndens samman-
traden.

Valfrihet och kvalitet
Uppdrag/arende Start- och slutdatum Status

Fortsatt valfrihet i forskola, skola och 2019-01-01 v Avslutad enligt plan
dldreomsorg med kvalitetssédkring och 2022-12-31
arlig uppfoljning.

Detta ar ett forhallningssatt som tillampas inom verksamheten.

For att kommunens invanare ska ha mgjlighet att valja utférare inom socialndmndens an-
svarsomrade forutsatts fungerande valfrinetssystem. En éversyn av ndmndens valfrihetssy-
stem pagar kontinuerligt.

Fran 1 januari 2021 galler Grundlaggande principer for valfrihetssystem inom socialndmndens
ansvarsomrade enligt beslut i socialnamnden i december 2020. Syftet &r att tydliggéra ram-
verket for valfrinetsystemen och beskriva vilka grundlaggande principer som i allménhet ska
tillampas. Under varen har en upphandling genomforts enligt det nya arbetssattet. Arbetssat-
tet gor det tydligt for utféraren redan nar avtalet skrivs vad som kommer att vara i fokus under
uppféljningen.

Politiskt satta kvalitetsmal ska ha 2019-01-01 v Avslutad enligt plan
samma vikt inom den kommunala orga- 2019-12-31

nisationen som budget- och ekonomi-

mal.

| arbetet med verksamhetsplanen har mal och indikatorer tydligare koppling till kvalitet &n tidi-
gare.
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Trygghet, lag och ordning

Uppdrag/arende Start- och slutdatum Status

Det ska goras en bedomning om det 2019-05-08 v Avslutad enligt plan
finns behov av att forstarka faltverksam- 2019-12-31

heten med ytterligare en tjanst under

2019-2020.

Under 2020 prévades bemanning med tre tjanster inom faltverksamheten i enlighet med soci-
alndmndens beslut (SON §98 den 16 oktober 2019). Utvarderingen av faltverksamheten fann
dessutom att en handlingsplan bér tas fram for kommunens gemensamma férebyggande ar-

bete varpa en utveckling av den interna samverkan pagar.

Aldreomsorg
Uppdrag/arende Start- och slutdatum Status
Socialnimndens féreningsbidrag till 2019-01-01 v Avslutad enligt plan
ideella organisationer fordubblas ge- 2019-06-30

nom en sérskild satsning pa 6kad trygg-
het och gemenskap.

| verksamhetsplan fér 2021 angavs att féreningsbidraget skulle héjas i syfte att minska den
sociala ensamheten bland aldre. Féreningsbidraget &r utlyst och beslutat samt utbetalat enligt
de riktlinjer som finns beslutade.

Aldreomsorgen i Taby ska alltid vara i 2019-01-01 + Avslutad enligt plan
lanets absoluta toppklass. 2022-12-31

| verksamhetsplanen 2020 och 2021 fortydligades namndmal och indikatorer med 6kat fokus
pa kvalitet. Genom kontinuerligt utvecklingsarbete ska kommuninvanarna erbjudas en aldre-
omsorg i toppklass. Under aret 2021 har fortsatt atgarder i samband med covid-19 varit i fokus
pa bland annat kunskapshdjning, sdkra besdk inom sarskilt boende och utvecklad uppféljning.

Seniorcenter ska virnas och successivt 2019-01-01 v Avsiutad enligt plan
utvecklas. Ytterligare ett Seniorcenter 2019-06-30
ska etableras.

Arbetet med att utveckla kommunens seniorcenter Taby centrum och Nasbypark har fortsatt.
Med anledning av pagaende pandemi har dock seniorcenter vid tillféllen varit stingda och
stallt om till digitala filmer och foreldsningar. Aldre erbjuds IT-hjalp via telefon genom senior-
Net.

Den tidigare 6verenskommelsen gal- 2019-01-01 + Avslutad enligt plan
lande andelen platser i boenden som 2022-12-31

drivs i kommunal regi géller fortsatt. Un-

der mandatperioden kan 6verenskom-

melsen behodva ses over, bl a beroende

pa situationen pa marknaden och nya

kompletterande fakta.

Andelen platser i sarskilt boende som drivs i kommunal regi paverkas av andelen platser i pri-
vat regi, som genom valfrihetssystemets konstruktion &r rorlig.

Under 2020 utvecklades formerna for boendeplanering och prognostisering av behov. Antal
platser i kommunal regi bor vara flexibelt med erfarenhet av historisk data, analys av trender
och utblick.
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En sammanhallen dldrevard och téat 2020-01-01 + Avslutad enligt plan
samverkan med landstinget ska priorite- 2022-12-31
ras.

Aldreomsorgen har en god upparbetad samverkan med Regionen. Under pandemin har sam-
verkan med Region Stockholm varit central, bade pa lokal- och pa lansniva. Arbetet fortsatter
|I6pande med att bibehalla och utveckla de forbattrade strukturerna fér samverkan som upp-
kommit i samband med pandemin.

Alla aldre har ratt till god och naringsrik 2019-01-01 v Avslutad enligt plan
mat. Tillagningskok vid varje nybyggt 2022-12-31

vard- och omsorgsboende ska ges hég

prioritet.

Detta ar ett forhallningssatt som inarbetas i nya projekt.

Fortsatt utveckling av bistandsbedom- 2019-01-01 v Avslutad enligt plan
ningen med fokus pa service, handlagg- 2022-12-31
ningstider och rattssakerhet.

Bistandsbeddmningen féljs I6pande upp genom egenkontroller, handlaggningstider, uppfolj-
ning av domar, ej verkstéllda beslut etcetera. Resultaten av uppfdljningen ligger sedan till
grund for vidareutveckling av verksamheten. Medarbetarna har utbildats i rattsséker hand-
laggning och dokumentation.

Fortsatt utveckling av systemstdd for systematisk uppféljning pa individ- och gruppniva saker-
staller kvalitet och rattssakerhet.

Omfattningen av avbokade hemtjanstin- 2021-01-01 + Avslutad enligt plan
satser ska utredas i syfte att skapa ett 2021-05-19

underlag for 6versyn av avbokningsvill-

kor under 2021

En utredning kring avbokade hemtjanstinsatser har redogjorts for socialndamnden 19 maj 2021
(SON §58 dnr 2021/197-75). Utredningen redogodr for nuvarande ersattningsmodell med be-
sOksersattning. Den totala besdksersattningen (inklusive besdk med genomford insats) utgor
drygt 30 % av den totala ersattningen till hemtjanstens utférare. Modellen med ersattning for
"utférd insats” mojliggor, till skillnad fran tidigare modell med “utférd tid”, for utférare av hem-
tjanst att planera bemanningen.

Ett seniorcenter i anslutning, eller som 2022-01-01 + Avslutad enligt plan
del av kommunens kommande vard- 2022-12-31

och omsorgsboende i Taby kyrkby, ska

sarskilt utredas, liksom forutsattningar

for att etablera seniorcenter i befintliga

bibliotek med utnyttjande av kommu-

nens sarskilda foreningsbidrag for att

motverka social isolering.

Pa socialndmndens sammantrade i juni 2022 presenterades resultaten av utredning om foérut-
sattningar att etablera ytterligare seniorcenter. Utredningens slutsatser var att det fanns forut-
sattningar att utveckla seniorverksamheten i samverkan med bibliotek och féreningar men att
det saknades forutsattningar att etablera seniorcenter i eller i anslutning till kommande vard
och omsorgsboende i Taby kyrkby. Utredningens rekommendationer var att tillsatta en sam-
ordnande funktion for att stodja féreningar och bibliotek i seniorarbetet samt att utveckla am-
bulerande och digitala senioraktiviteter. Dartill att utéka seniorcenters bemanning till genomfo-
rande av aktiviteter tillsammans med bibliotek och féreningar.
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Mojligheterna for kommunen att utoka 2022-01-01 ’ Pagaende enligt plan
de medicinska resurserna och kompe- 2022-12-31

tensen i aldresjukvarden och i kommu-

nens vard- och omsorgsboende ska ut-

redas.

Detta ar ett alliansuppdrag i samband med Verksamhetsplan 2022.

En utredning har pabdérjats under varen 2022.
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